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Reageer dus niet als een Kip zonder kop Zoekt u het ‘haantje de voorste’ in uw bedrijf?

Maar weet u niet zeker of hij zijn mannetje wel kan staan?

en gain op het
gratis | I
FTML stelt voor: opleiding voor eerste leidinggevend niveau
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Vindt u
een goede communicatie
op de werkvloer

ook zo belangrijk?

Onze resultaten

En wat is dan

15 jaar ervaring op dit vlak -
goede communicatie?

500 deelnemers
75 bedrijven bereikt (grote én kleine) _
Kan je goed

. i 2
Vraag ons naar referenties. Contacteer ons en communiceren leren’

wij komen graag onze aanpak verduidelijken.
Weet uw ploegbaas ook wat u
van hem verwacht?

Geeft u uw ploegbaas ook de
ondersteuning die hij nodig
heeft?

|s uw beste technieker ook uw
beste leidinggevende?

L FTML vzw Onze contactpersonen

Ilgatlaan 3, 3500 Hasselt Jef Beckers en Carmen Wevers
tel: 011/24.25.46 011/24.25.46

fax: 011/24.25.49

e-mail: info@ftml.be
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communiceren kan je leren...\

Wees er dus ‘als de kippen’ bij want...
communiceren kan je leren!

Wat betekent goede communicatie op de werk-
vloer voor u?

- Een slecht-nieuwsboodschap op een goede manier brengen

- Medewerkers op een juiste manier motiveren

- Actief luisteren

- Op een correcte manier met conflicten omgaan

- Verschillende types van medewerkers op een aangepaste wijze
aanpakken

- Het stellen van juiste vragen

- Op een correcte manier feedback en instructies geven

En wat kan goede communicatie op de werk-
vloer u opleveren?

- Een betere samenwerking tussen collega’s

- Verhoging van de motivatie van uw medewerkers
- Verbetering van het rendement op uw werkvloer
- Vermijden van misverstanden

- Betere ploegoverdracht

- Realiseren van de planning

www.ftml.be > bedrijven > communicatie-leidinggeven

En kan je goed communiceren ook
leren in een opleiding?

Ja, maar een opleiding alleen volstaat niet.

De basisvaardigheden van communicatie en leidinggeven kan
je leren in een opleiding. Maar tijdens en na de opleiding
moet je leren het geleerde in de praktijk om te zetten naar
je eigen werkvloer.

Dit is het moeilijke werk! Een begeleidende coach biedt
hier de ideale ondersteuning.

Maar ook het FTML ondersteunt u.

Inhoudelijk:

Het FTML ondersteunt bedrijf en deelnemers om de inspanningen van de oplei-
dingen blijvend te laten renderen. De medewerkers van het FTML en de lesgevers
van Globis volgen het proces volledig op en ondersteunen extra waar nodig.

Door onze aanpak garanderen wij ook resultaat.

Door met het FTML samen te werken en in ons concept te stappen kan u gebruik maken
van tal van mogelijkheden: - Potentieelbepaling (screening)
- Basistraject communicatie en leidinggeven (6 dagen)
- Verkort traject communicatie (3 dagen)
- Korte opleidingen sociale vaardigheden
- Persoonlijke coaching
- Lerend netwerk

Financieel: - GRATIS OPLEIDINGEN
- EXTRA SUBSIDIEBUDGET
- LOONKOSTSUBSIDIE




