
Goede communicatie 
hoeft 

niet moeilijk 
te zijn!

Vindt u goede communicatie 
op de werkvloer ook zo belangrijk?
Wat is goede communicatie?
Kan je goed communiceren leren?

FTML-concept: ervaringsge-
richt en interactief!

De ervaring heeft ons geleerd dat 
de trajecten sociale vaardigheden  
kunnen renderen onder volgende  
VOORWAARDEN:
1.	 Engagement bedrijfstop: 
	 Trajecten sociale vaardigheden kun- 

nen maar renderen binnen het be-
drijf als de verantwoordelijken van 
het bedrijf het concept erkennen 
en volledig achter de invulling van 
het traject staan.

2.	 Persoonlijke coach: 
	 Het rendement van de opleiding, 

maar vooral van het proces tot 
verbetering van de vaardigheden, 
wordt voor een groot deel be-
paald door de actieve inzet van 
de coach gedurende het ganse 
traject en de nazorg. 

3.	 Opmaak ontwikkelplan: 
	 De coach en de deelnemer schrij- 

ven, samen met een medewerker 
van het FTML, een ontwikkelplan 
voor persoonlijke groei uit.

Opleidingsaanbod voor ploegbazen (en hun coach): 
communicatie en leidinggeven	            Schrijf nu in! 

Online inschrijven via: 
www.ftml.be > bedrijven > opleidingskalender >  
sociale vaardigheden.

Sessies voorjaar 2010:

• Opleidingsdagen ploegbaas:	
	 sessie A:	 02/02 – 23/02 – 02/03 – 09/03 – 16/03 – 30/03/2010
	 sessie B:	 06/05 – 18/05 – 25/05 – 01/06 – 08/06 – 22/06/2010

• Opleidingsdagen coach:	
	 sessie A:	 26/01 – 08/06 – 30/03 – 03/05/2010
	 sessie B: 	 26/04 – 31/05 – 22/06 – 06/07/2010

extra subsidiebudget 
beschikbaar in 2010



Opleidingskalender
 
sociale vaardigheden	 data

  Individuele screening	 in overleg

  Groepsscreening (potentieelbepaling)	 04/02 of in overleg in bedrijf

  6-daags basistraject communicatie en leidinggeven	
	 opleidingsdagen ploegbaas:
	 - sessie A: 02/02, 23/02, 02/03, 09/03, 16/03, 30/03 
	 - sessie B: 06/05, 18/05, 25/05, 01/06, 08/06, 22/06
 	 opleidingsdagen coach: 
	 - sessie A: 26/01, 08/03, 30/03, 03/05
	 - sessie B : 26/04, 31/05, 22/06, 06/07

  Modulair traject communicatie en leidinggeven
	 opleidingsdagen ploegbaas:
	 module 1: 11/03, 18/03, 25/03
	 module 2: 07/06, 14/06
 	 opleidingsdagen coach:
	 01/02, 23/03 

  Vervolgopleidingen:
     • Assertief communiceren	 07/06
     • Conflicthantering 	 29/03, 30/03
     • Feedback geven 	 01/03
     • Instructies geven 	 26/04
     • Situationeel leidinggeven 	 17/05, 18/05

  Persoonlijke coaching	 variabel 

  Beknopt vergaderen	 17/03

  Peter- en meterschap op de werkvloer	 15/03, 16/03

Online inschrijven via: www.ftml.be > bedrijven > opleidingskalender > sociale vaardigheden
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Gratis screening

Gratis screening voor ploegbazen en toekomstige ploegbazen.
U krijgt een 2de objectieve mening vanuit het oogpunt van communicatie en leidinggeven.

Doel:	 • Bevestiging van uw keuze/gevoel
	 • Uw medewerker extra ondersteunen in zijn functie
	 • Extra kans om mensen te laten ontwikkelen

Groepsscreening:  	 04/02
Individuele screening: 	in overleg

Ons volledige opleidingsaanbod sociale vaardigheden vindt u hieronder en op 
www.ftml.be > bedrijven > opleidingskalender > sociale vaardigheden


